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1.0  Manual Daftar Pengguna sebagai Kontraktor 
 

1. Buka pautan efeis.bomba.gov.my. Sila klik pada menu Log Masuk / Daftar Masuk. 

 

 

 

2. Untuk melakukan pendaftaran sebagai pengguna, sila klik pada Belum ada akaun 

berdaftar? Klik sini. 

 

 

  

https://efeis.bomba.gov.my/
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3. Sila pilih peranan sebagai Kontraktor dan lengkapkan borang yang dipaparkan. 

Kaata Laluan perlu mematuhi syarat yang telah dipaparkan. Kemudian tekan butang  

DAFTAR. 

 

 

 

4. Notifikasi Kepastian untuk menghantar borang pendaftaran akan dikeluarkan. Sila 

klik Ya untuk menghantar borang. 
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5. Notifikasi Daftar Pengguna Berjaya. Anda perlu mengesahkan akaun. Emel 

pengesahan akan dihantar kepada emel yang didaftarkan. Sila cek emel untuk 

mendapatkan pautan pengesahan. 

 

 

 

6. Emel pengesahan akaun adalah seperti berikut. Sila klik pada Sahkan Akaun. 
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7. Pendaftaran pengguna sebagai Kontraktor anda telah berjaya. Sila log Masuk untuk 

meneruskan permohonan pendaftaran kontraktor. 

 

 

 

2.0  Permohonan sebagai Kontraktor APA 

 

2.1  Permohonan Pendaftaran 
 

1. Sila log masuk ke dalam akaun anda yang telah disahkan. 
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2. Sila klik pada Permohonan Pendaftaran Kontraktor 

 

 

3. Lengkapkan semua butiran dan lampiran yang terdapat pada borang pendaftaran 

seperti yang telah dipaparkan. Kemudian klik HANTAR. 

* Kontaktor wajib mempunyai competent person yang berdaftar di eFEIS sebelum 

boleh melakukan permohonan pendaftaran. 
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4. Notifikasi Kepastian untuk menghantar borang pendaftaran akan dikeluarkan. Sila 

klik Ya untuk menghantar borang. 

 

 

 

5. Permohonan Pendaftaran akan dipaparkan pada Senarai Permohonan Kontraktor 

APA. 

• Status akan bertukar kepada lulus permohonan sekiranya permohonan telah 

diluluskan. 

• Sekiranya status dikembalikan, pemohon perlu mengemaskini butiran tidak 

lengkap yang ditanda. 

• Sekiranya status ditolak, Permohonan akan dikira Gagal dan pemohon perlu 

membuat permohonan semula. 
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2.2  Permohonan Pembaharuan Akaun 

• Kontraktor perlu memperbaharui akaun setiap 2 tahun. 

• Permohonan Pembaharuan Akaun hanya boleh dilakukan 60 hari sebelum 

Tarikh Luput Akaun Kontraktor. 

 

1. Sila klik pada menu permohonan di side menu. 

 

 

 

2. Klik Pembaharuan Akaun bagi membuat permohonan Pembaharuan Akaun 
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3. Kemaskini butiran yang perlu dan klik HANTAR. 

 

 

 

4. Notifikasi Kepastian untuk menghantar borang pembaharuan akan dikeluarkan. Sila 

klik Ya untuk menghantar borang. 
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5. Permohonan Pembaharuan Akaun akan dipaparkan pada Senarai Permohonan 

Kontraktor APA. 

• Status akan bertukar kepada lulus permohonan sekiranya permohonan telah 

diluluskan. 

• Sekiranya status dikembalikan, pemohon perlu mengemaskini butiran tidak 

lengkap yang ditanda. 

• Sekiranya status ditolak, Permohonan akan dikira Gagal dan pemohon perlu 

membuat permohonan semula. 

 

 

 

 

2.3  Permohonan Kemaskini Kategori 
 

1. Klik Menu Permohonan pada Side Menu. 
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2. Klik Permohonan dan Pilih Kemaskini Kategori untuk mengemaskini kategori. 

 

 
 

3. Kemaskini Kategori APA, isikan borang dan muatnaik dokumen yang diperlukan. 

Kemudian klik HANTAR 
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4. Notifikasi Kepastian untuk menghantar borang kemaskini kategori akan dikeluarkan. 

Sila klik Ya untuk menghantar borang. 

 

 
 

 

5. Permohonan Kemaskini Kategori akan dipaparkan pada Senarai Permohonan 

Kontraktor APA. 

• Status akan bertukar kepada lulus permohonan sekiranya permohonan telah 

diluluskan. 

• Sekiranya status dikembalikan, pemohon perlu mengemaskini butiran tidak lengkap 

yang ditanda. 

• Sekiranya status ditolak, Permohonan akan dikira Gagal dan pemohon perlu 

membuat permohonan semula. 
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2.4  Permohonan Kemaskini Profil 
 

1. Klik pada menu Permohonan di Side Menu. 

 

 
 

2. Klik Permohonan dan pilih Kemaskini Profil. 
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3. Kemaskini Maklumat Profil yang perlu diubah. Kemudian klik HANTAR. 

• Kemaskini yang melibatkan data syarikat atau pemohon, penilaian borang akan 

dijalankan sebelum permohonan diluluskan. 

• Kemaskini yang melibatkan alamat syarikat beroperasi, penilaian borang dan 

pemeriksaan bengkel akan dijalankan semula sebelum permohonan diluluskan.  

 

 
 

4. Notifikasi Kepastian untuk menghantar borang kemaskini profil akan dikeluarkan. Sila 

klik Ya untuk menghantar borang. 
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5. Permohonan Kemaskini Profil akan dipaparkan pada Senarai Permohonan 

Kontraktor APA. 

• Status akan bertukar kepada lulus permohonan sekiranya permohonan telah 

diluluskan. 

• Sekiranya status dikembalikan, pemohon perlu mengemaskini butiran tidak lengkap 

yang ditanda. 

• Sekiranya status ditolak, Permohonan akan dikira Gagal dan pemohon perlu 

membuat permohonan semula. 

 

 
 

2.5  Papar Borang Permohonan 
 

1. Klik pada menu Permohonan di Side Menu 
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2. Klik pada ikon papar yang terdapat pada senarai permohonan untuk melihat borang 

permohonan pengguna yang telah dihantar. Borang permohonan akan dipaparkan. 

 

 

 

2.6  Sejarah Transaksi Permohonan 
 

1. Klik pada menu Permohonan di Side Menu 
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2. Klik pada ikon sejarah transaksi yang terdapat pada senarai permohonan untuk 

melihat borang permohonan pengguna yang telah dihantar. 

 

 

 

3. Sejarah Transaksi Permohonan akan dipaparkan 
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2.7  Papar Profil Kontraktor APA 
 

1. Klik pada Lihat Profil Syarikat di Dashboard 

 

 

2. Profil syarikat akan dipaparkan. Klik Cetak Sijil untuk melihat Sijil Kontraktor APA 
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3. Sijil Kontraktor APA akan dipaparkan. 
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3.0  Pengurusan APA 
 

3.1  Lokasi 

 
3.1.1 Tambah Lokasi 

 

1. Klik pada Senarai APA yang terdapat di Side Menu 

 

 

2. Klik Senarai Lokasi untuk menguruskan lokasi. 
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3. Klik Tambah Lokasi untuk untuk menambah lokasi. 

 

 

 

i.  Single Add 

 

4. Pilih Single Add untuk menambah lokasi secara individu atau satu per satu.  
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5. Isikan butiran dan informasi yang diperlukan seperti dalam paparan. Kemudian klik 

TAMBAH. 

*Untuk APA Spare / Gantian Sementara, Kontraktor perlu mencipta satu (1) lokasi 

yang beralamtkan bengkel kontraktor yang didaftarkan. 

 

 

 

6. Lokasi yang telah berjaya ditambah akan dipaparkan pada Senarai Lokasi APA. 
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ii.  Bundle Add 

 

1. Pilih Bundle Add untuk tambah lokasi secara pukal 

 

 

 

2. Muat Turun Template Excel untuk mendapatkan template muatnaik lokasi yang 

diperlukan. 
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3. Isikan butiran dan informasi yang diperlukan seperti yang terdapat pada template 

dan simpan. 

 

 

 

4. Muat naik Fail Excel yang telah diisi pada ruangan Muat Naik Dokumen. Kemudian 

klik TAMBAH 
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5. Klik pada Log Muatnaik untuk mendapatkan status terkini muatnaik lokasi anda. 

 

 

 

6. Paparan untuk menunjukkan status muatnaik anda akan dipaparkan. Klik ikon papar 

untuk melihat status kesemua lokasi yang telah diisi pada fail muatnaik. 
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3.1.2  Papar Lokasi 

 

1. Klik pada ikon papar untuk melihat informasi berkenaan lokasi  

 

 

 

2. Informasi berkenaan Lokasi yang telah ditambah akan dipaparkan. 
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3.1.3  Kemaskini Lokasi  

• Lokasi hanya boleh dikemaskini sekiranya tiada APA yang telah diletakkan pada 

lokasi tersebut 

 

1. Klik pada ikon kemaskini untuk kemaskini butiran lokasi. 

 

 

 

2. Kemaskini butiran lokasi yang perlu diubah. Kemudian klik TAMBAH. 
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3.1.4  Senarai APA yang terdapat pada Lokasi. 

 

1. Klik pada Senarai Lokasi. 

 

 

 

2. Klik Jumlah APA pada senarai lokasi APA yang ingin dilihat. 
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3. Senarai APA yang terdapat pada lokasi tersebut akan dipaparkan.  

 

 

 

3.2  Redeem APA 

 

1. Klik pada Redeem APA untuk redeem APA yang telah disediakan oleh Pengilang. 

• Kontraktor hanya boleh redeem APA yang telah disediakan oleh Pengilang sahaja. 
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i.  Single Redeem 

 

1. Klik pada Single Redeem untuk redeem APA secara individu atau satu per satu. 

 

 

 

2. Isikan No. Siri APA dan ID Lokasi APA yang ingin ditempatkan. Kemudian tekan 

TAMBAH. 

 

 

  



JBPM – eFEIS 2.0  Manual Pengguna – Kontraktor (v1.0) 

35 
 

ii.  Bundle Redeem  

 

1. Klik pada Bundle Redeem untuk redeem APA secara pukal.  

 

 

 

2. Muat Turun Template untuk redeem APA. 
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3. Isikan ruangan yang perlu diisi mengikut fail template excel yang telah di muat turun 

dan simpan. 

 

 

 

4. Muat naik template yang telah diisi. Kemudian tekan TAMBAH. 
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5. Klik pada Log Muatnaik untuk mendapatkan status terkini muatnaik redeem anda. 

 

 

 

6. Paparan untuk menunjukkan status muatnaik anda akan dipaparkan. Klik ikon papar 
untuk melihat status kesemua APA yang ingin diredeem yang telah diisi pada fail 
muatnaik. 
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3.3 Transfer APA 

 

1. Pada senarai APA, Klik Transfer APA 

 

 

 

i. Single Transfer  

 

2. Pilih Single Transfer APA 
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3. Lengkapkan No siri APA. Kemudian klik TAMBAH. 

 

 

 

4. Transfer APA berjaya 
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ii. Bundle Transfer 

 

1. Klik Transfer APA dan pilih Bundle Transfer APA. 

 

 

 

2. Muat Turun Template Bundle Transfer APA. 
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3. Lengkapkan No siri APA yang ingin ditransfer dalam fail template Bundle Transfer 

APA. 

 

 

 

4. Muatnaik Fail Transfer Bundle APA. Kemudian klik TAMBAH. 
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5. Klik Log Muatnaik untuk melihat status Bundle Transfer APA. 

 

 

 

3.4  Papar Maklumat APA 

 

1. Klik Menu Senarai APA pada Side Menu. 
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2. Klik ikon papar pada APA untuk melihat maklumat APA. 

 

 

 

3. Maklumat APA akan dipaparkan. 
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3.5  Papar Sejarah APA 

 

1. Klik Menu Senarai APA pada Side Menu. 

 

 

 

2. Klik ikon Sejarah Transaksi APA. 
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3. Sejarah Transaksi APA akan dipaparkan. 

 

 

 

4.0  Tempahan Pemeriksaan APA 
 

4.1  Tempahan Pemeriksaan APA (Bayar Sekarang) 
 

1. Klik menu Temujanji Pemeriksaan di Side Menu. 
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2. Klik Tempah Pemeriksaan untuk membuat tempahan pemeriksaan APA. 

 

 

 

3. Pilih sektor untuk APA (Kerajaan/Swasta) 
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i.  Swasta 
 

4. Pilih jenis tempahan dan cari APA untuk untuk pemeriksaan. Kemudian, klik 

TAMBAH. 
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ii.  Kerajaan 
 

5. Muatnaik Dokumen Pengesahan Kerajaan, pilih jenis tempahan dan cari APA untuk 

untuk pemeriksaan. Kemudian, klik TAMBAH. 

 

 

 

6. Pilih pusat pemeriksaan. Kemudian Klik SETERUSNYA. 

• Bagi APA Baru, pemeriksaan boleh dijalankan di mana-mana pusat eFEIS. Untuk 

pembaharuan, pemeriksaan hanya boleh dijalankan di negeri kontraktor sahaja.  
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7. Pilih Tarikh dan slot pemeriksaan yang diinginkan. Kemudian klik SETERUSNYA. 

 

 
 

8. Ringkasan Tempahan akan dipaparkan.  
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9. Klik persetujuan terma dan syarat yang dinyatakan dan klik BAYAR SEKARANG 

untuk membuat pembayaran. 

 

 
 

10. Sekiranya pembayaran berjaya dilakukan, Status pembayaran akan bertukar kepada 

telah diterima. Klik SELESAI. 

 

 

  



JBPM – eFEIS 2.0  Manual Pengguna – Kontraktor (v1.0) 

51 
 

11. Notifikasi tempahan selesai. Klik Lihat untuk paparan resit bayaran. 

 

 
 

 

12. Resit Pembayaran akan dipaparkan. Klik MUAT TURUN untuk simpan resit 

pembayaran bagi tujuan rujukan.  
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13. Butiran Tempahan boleh dilihat pada Senarai Tempahan Pemeriksaan APA. 

 

 

 

4.2  Tempahan Pemeriksaan APA (Bayar Kemudian) 
 

1. Ikuti langkah 1-8 pada bahagian 4.1.  

 

2. Klik persetujuan terma dan syarat yang dinyatakan dan klik BAYAR KEMUDIAN. 
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3. Ringkasan Tempahan akan dipaparkan dengan Status Pembayaran belum diterima. 

Klik SELESAI. 

 

 
 

 

4. Status tempahan akan menjadi Booked. Klik pada ikon bayar sekarang untuk 

meneruskan pembayaran. 
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4.3  Set Semula Tarikh Pemeriksaan APA 
 

1. Lihat pada Senarai Tempahan Pemeriksaan APA. Klik ikon Set Semula Tarikh. 

 

 

 

2. Pilih Pusat eFEIS. Kemudian klik SETERUSNYA. 
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3. Pilih Tarikh dan Slot Pemeriksaan yang Baru. 

 

 

 

4. Notifikasi Kepastian untuk menukar tarikh pemeriksaan. Klik OK dan klik 

SETERUSNYA. 
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5. Ringkasan tempahan akan dipaparkan. Klik SAHKAN dan tekan YA pada Notifikasi 

Kepastian Tukar Tarikh Pemeriksaan.  

 

 

 

4.4  Papar Butiran APA untuk Pemeriksaan 
 

1. Klik ikon Print untuk papar butiran APA untuk Pemeriksaan.  

 

 

  



JBPM – eFEIS 2.0  Manual Pengguna – Kontraktor (v1.0) 

57 
 

2. Fail PDF butiran APA akan dimuat turun. 

 

 

4.5  Papar Maklumat Tempahan Pemeriksaan APA 
 

1. Klik ikon papar untuk melihat maklumat tempahan pemeriksaan APA. 
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2. Maklumat tempahan pemeriksaan APA akan dipaparkan. 

 

 

 

4.6  Papar Resit Tempahan Pemeriksaan APA 
 

1. Klik ikon resit tempahan pemeriksaan APA 
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2. Resit bayaran tempahan pemeriksaan APA akan dipaparkan. 

 

 

 

4.7  Papar Sejarah Tempahan Pemeriksaan APA 
 

1. Klik pada ikon sejarah transaksi bagi tempahan pemeriksaan APA. 
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2. Sejarah transaksi tempahan pemeriksaan akan dipaparkan. 

 

 

 

5.0  Pindah Milik Pengguna 
 

5.1  Pengguna Semasa 
 

1. Klik Lihat profil syarikat yang terdapat pada Dashboard 
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2. Klik pindah milik yang terdapat pada profil Kontraktor. 

 

 

 

3. Isikan emel pengguna baru yang akan menguruskan akaun kontraktor. Kemudian 

klik HANTAR JEMPUTAN. 

•  Emel pengguna baru perlu menggunakan emel yang tidak pernah digunakan 

dalam sistem. 
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4. Notifikasi Kepastian untuk menghantar jemputan akan dikeluarkan. Sila klik Ya untuk 

menghantar borang. 

 

 

 

5. Pindah milik pengguna telah berjaya. Pengguna baru akan mendapat emel jemputan 

untuk meneruskan pendaftaran. 
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5.2  Pengguna Baru 
 

1. Pengguna baru akan mendapat emel jemputan untuk menguruskan akaun 

kontraktor. Klik pautan untuk meneruskan pendaftaran. 

 

 

 

2. Lengkapkan borang pendaftaran akaun. Kemudian klik DAFTAR. 
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3. Notifikasi Kepastian untuk menghantar borang akan dikeluarkan. Sila klik Ya untuk 

menghantar borang. 

 

 

 

4. Akaun pengguna baru telah berjaya didaftarkan. Emel pengesahan akaun akan 

dihantar pada emel yang telah didaftarkan. 
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5. Klik pada sahkan akaun. Pendaftaran akaun berjaya didaftarkan.  

 

 

 

6.0  Pengurusan Bengkel 

 

6.1  Bengkel Utama (HQ) 
 

i.  Tambah Bengkel 
 

1. Klik pada Menu Bengkel di Side Menu 
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2. Klik Tambah Bengkel untuk menambah bengkel. 

 

 

 

3. Lengkapkan maklumat yang diperlukan untuk menambah bengkel. Kemudian Klik 

HANTAR. 

• Emel Pengguna bengkel baru perlu menggunakan emel yang belum berdaftar di 

dalam sistem eFEIS. 
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ii. Kemaskini Bengkel 
 

1. Klik ikon kemaskini bengkel 

 

 

 

2. Kemaskini maklumat bengkel. Kemudian klik HANTAR. 
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6.2  Bengkel Tambahan 
 

1. Setelah bengkel baru berjaya ditambah, Pengguna bengkel baru akan menerima 

jemputan untuk mendaftar di sistem eFEIS. Klik pada Daftar Akaun sekarang. 

 

 

 

2. Lengkapkan maklumat borang daftar akaun. Kemudian Klik Daftar.  
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3. Notifikasi Kepastian untuk menghantar borang pendaftaran akan dikeluarkan. Sila 

klik Ya untuk menghantar borang. 

 

 

 

4. Notifikasi Daftar Pengguna Berjaya. Anda perlu mengesahkan akaun. Emel 

pengesahan akan dihantar kepada emel yang didaftarkan. Sila cek emel untuk 

mendapatkan pautan pengesahan. 
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5. Emel pengesahan akaun adalah seperti berikut. Sila klik pada Sahkan Akaun. 

 

 

 

6. Pendaftaran pengguna bengkel baru telah berjaya. Pengguna bengkel baru boleh 

meneruskan pendaftaran mengikut Manual Kontraktor 1.0 – 4.0. 

 

 

 

 


